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HOIVA- JA HYVINVOINTIALAN YRITTAJIEN KOULUTUS

1. LAADUNHALLINNAN TYOKALUJA

Aika: 15.10.2009, klo. 9:00 - 16:00
Paikka: Haukipudas, Teollisuustie 1
Hinta: 40 eur+ alv, sisdltaa materiaalin ja kahvituksen

Kouluttajat: Veli Puttonen, Olli-Pekka Herola, Promana Oy

Tavoite: Perehdytddn laatuajatteluun ja sen soveltamiseen sekéd omien palvelujen tuotteista-
miseen
Sisalto: - Laatuajattelu ja sen merkitys palveluiden tuottamisessa

- Tutustuminen laadunhallinnan tyékaluihin
- Laadun osoittaminen ja mittaaminen
- Laatuajattelun soveltaminen omaan toimintaan (menetelmat ja mittarit)

- Palvelujen tuottamisen perusteita

- Palvelujen sisallon maaritys

- Palveluun liittyvan tydmaaran ja ajankayton arviointi
- Kustannustekijoiden maaritys- ja hinnoittelu

2. ESIMIESTYON APUVALINEITA

Aika: 27.10.2009, klo. 9:00 - 16:00
Paikka: li, Micropolis, Piisilta 1
Hinta: 40 eur +alv, sisdltaa materiaalin ja kahvituksen

Kouluttajat: Veli Puttonen, Olli-Pekka Herola, Promana Oy

Tavoite: Opitaan vilttimdidn ylimddrdiset kustannukset etukdteissuunnittelulla sekd saadaan
valmiuksia henkiléston tuottavuuden kohottamiseen.

Sisalto: - Tyonantajan oikeudet ja velvollisuudet
- Esimiehen rooli ja tehtdvan sisalto
- Esimiehen vastuut, oikeudet ja velvollisuudet, esimies tyonantajan edustajana
- Tyontekijan oikeudet, velvollisuudet ja vastuut
- Tyosuhteen elinkaari
- Tyoehtosopimusten merkitys ja tulkinta
- YT- menettelyssa huomioitavat asiat
- Palkitsemisjarjestelmat ja -tavat

- Hyvan esimiestyon osa-alueet

- Alaistaidot

- Kehityskeskustelu esimiehen johtamisvdlineena

- Psykologinen tydsopimus, sopimuksen pdivittaminen

- Konfliktien hallinta ja ratkaiseminen

- Perehdyttaminen

- Viestinta esimiehen tyokaluna haluttujen asioiden saavuttamiseksi
- Tyoéryhmat ja yhteistyd. Eri-ikdisten johtaminen, ”ikdjohtaminen

- Tyéryhman muodostaminen ja muodostuminen
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3. HANKINTALAIN MUKAISET TARJOUKSET, MYYNTI JA MARKKINOINTI

Aika: 3.11.2009, klo. 9:00 -16:00
Paikka: Haukipudas, Teollisuustie 1
Hinta: 40 eur +alv, sisdltaa materiaalin ja kahvituksen

Kouluttajat: Veli Puttonen, Olli-Pekka Herola, Promana Oy

Tavoite: Liséitéiéin valmiuksia vastata tarjouspyyntéon ja ymmdrtdd sopimusten pddsisdllot
sekd l6ydetdidéin omaan toimintaan sopivin markkinointikanava

- Hankintalain vaatimukset ja alan tilanne

- Kilpailutuksen vaihtoehdot

- Tarjouspyyntdjen sisaltod

- Hinnan maaritys, koko sopimuskauden huomioiminen

- Tuotteistettujen palveluiden esittaminen, ilmaiseminen tarjouspyynnén mukaisesti
- Tarjouksen laadinta

- Hankintapaatokseen reagointi

- Palvelusopimukset

- Yhteisty0 eri viranomaisten kanssa, velvollisuudet

- Toimialan Iahtokohtatilanne, toimintaymparisto

- Markkinatilanne, muutokset ja toimialan kehitysnakymat

- Kysynnan kehitys / hoiva- ja hyvinvointi- seka sosiaali- ja terveysalan yleinen kehitys
- Markkinointiviestintd, henkilokohtainen myyntity®, suhdetoiminta, mainonta

- Asiakkaiden tunnistaminen, segmentointi

- Julkinen palvelun ostaja / yksityinen palvelun ostaja

- Sidosryhmani ja niiden huomioiminen

- Asiakkaiden ostopotentiaalin tunnistaminen

- Oman yrityksen markkinointi, markkinointisuunnitelma

- Oman liiketoiminnan kannalta sopivin ja tehokkain markkinointiviestintakanava
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